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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel del
sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del establecimiento de Salud Putina
— periodo 2022, y como objetivos especificos el de identificar el nivel del sindrome de
Burnout en la dimensién agotamiento emocional, despersonalizacion y de realizacion
personal en profesionales de enfermeria. La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva
y de disefo transversal pues la informacion fue recolectada en un solo momento, siendo
la poblacién de estudio los 30 profesionales de enfermeria que laboran en el
establecimiento de Salud Putina, cuya muestra fue no probabilistica al ser considerado el

total de profesionales de enfermeria que laboran en dicho establecimiento.

La recoleccion de datos fue mediante el instrumento de un cuestionario predeterminado,
denominado Maslach Burnout Inventory, y la técnica fue a través de una entrevista
realizada a cada uno de los profesionales de enfermeria. El procesamiento de los datos
fue realizado en el software IBM SPSS statistic, arribando a los resultados los cuales
indican que 4 de los enfermeros que en porcentaje representan el 13.3% muestran un
bajo nivel del sindrome de Burnout, 20 profesionales en enfermeria que representan el
66.7% manifiestan un nivel medio del sindrome de Burnout, y mientras que 6
profesionales en enfermeria que representan el 20.0% cuentan con un nivel alto de
sindrome de Burnout. De la misma forma se evidencia en la determinacién el sindrome
por dimension; en donde el 56.7% presenta un agotamiento emocional nivel medio, en la
dimensién despersonalizacion de la misma manera encontramos con las 50% en nivel
medio y en la dimensidén de realizacion persona apreciamos un bajo nivel del 60% del
total de profesional de enfermeria. Arribando a la conclusién que existe el Sindrome de
Burnout en los Profesionales de enfermeria del establecimiento de salud de Putina,
encontrandose en su mayoria con nivel medio; evidenciado en el 66.7% de profesionales,
con una ligera tendencia a un nivel Alto, lo que representa una situacién de riesgo,

presentes en los sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacién y la baja
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realizacién personal, afectando de forma negativa en la salud y desarrollo profesional.
Recomendando al director del establecimiento de salud implementar un area en el cual
se pueda llevar charlas y talleres para el manejo del estrés laboral del profesional de
enfermeria, que en gran medida fue consecuencia de la pandemia que aun venimos
atravesando en donde el profesional de enfermeria realiz6 un arduo trabajo, que conllevo
a la sobre carga laboral disminuyendo su desempefio. Este propdsito conlleva mejorar los

niveles, evidenciados en la presente investigacion.

Palabras claves: Enfermeria, establecimiento Salud, sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

The present research work has as a general objective to determine the level of Burnout
syndrome in nursing professionals of the Putina Health establishment - period 2022, and
as specific objectives to identify the level of Burnout syndrome in the dimension emotional
exhaustion, depersonalization and personal fulfilment in nursing professionals. The
methodology applied was descriptive and cross-sectional in design, since the information
was collected in a single moment, with the study population being 30 nursing
professionals who work in the Putina Health facility, whose sample was non-probabilistic

as the total was considered. of nursing professionals who work in said establishment.

The data collection was through the instrument of a predetermined questionnaire, called
the Maslach Burnout Inventory, and the technique was through an interview conducted
with each of the nursing professionals. The processing of the data was carried out in the
IBM SPSS statistical software, arriving at the results which indicate that 4 of the nurses
that represent 13.3% show a low level of Burnout syndrome, 20 nursing professionals that
represent 66.7 % manifest a medium level of Burnout syndrome, and while 6 nursing
professionals who represent 20.0% have a high level of Burnout syndrome. In the same
way, it is evident in the determination of the syndrome by dimension; where 56.7% present
a medium level emotional exhaustion, in the depersonalization dimension in the same way
we find 50% in the medium level and in the dimension of personal fulfilment we
appreciate a low level of 60% of the total number of nursing professionals. Arriving at the
conclusion that the Burnout Syndrome exists in the Nursing Professionals of the Putina
health establishment, most of them with a medium level; evidenced in 66.7% of
professionals, with a slight tendency to a High level, which represents a risk situation,
present in the symptoms of emotional exhaustion, depersonalization and low personal
fulfillment, negatively affecting health and professional development . Recommending to
the director of the health establishment to implement an area in which talks and

workshops can be held for the management of work stress of the nursing professional,
9
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which was largely a consequence of the pandemic that we are still going through where
the nursing professional He did an arduous job, which led to work overload, decreasing
his performance. This purpose would entail improving the levels, evidenced in the present

investigation.

Keywords: Nursing, Health establishment, Burnout syndrome.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sector salud viene desarrollando un gran interés por la salud mental
de las personas a raiz de la pandemia que aun venimos atravesando; lo que conlleva al
manejo del estrés y los factores sociales que se encuentran estrechamente relacionados
con el trabajo y la repercusién que se da en los profesionales del sector salud, en
especial los profesionales de enfermeria al encontrarse en la primera linea frente a la

pandemia del COVID-19.

En tal sentido se planted la presente investigacién con el propdsito de conocer el estrés
que enfrenta el enfermero frente a las actividades laborales que demanda la profesional,
por lo que se planteé como objetivo de determinar el nivel del sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria del establecimiento de Salud Putina, que corresponde al
presente afo, dando a conocer la estructuracién de la presente investigacion detallado de

la siguiente manera:

Capitulo I. Titulado planteamiento y definicidon del problema, antecedentes y objetivos. En
este capitulo se describe la realidad problematica y definen el problema general y
especificos. Se tienen los antecedentes ya sean internacionales, nacionales y locales, y

por ultimo se establece los objetivos en relacién a los problemas planteados.

Capitulo 1l. Titulado Marco tedrico, conceptual e hipdtesis de la investigacion. En el
presente capitulo se dan a conocer las teorias utilizadas para el desarrollo del trabajo de
investigacion y se establece la hipdtesis general e hipdtesis especificas que son

conceptos que se espera lograr con la investigacion.

Capitulo lll. Titulado metodologia de la investigacion, lo que comprende a la zona de
estudio, la poblacion y el tamafo de muestra que se considerd, se identifica y describe la
variable en estudio a través de la operacionalizacion de variables, se da a conocer la
técnica utilizada y el instrumento que fue aplicado a los investigados y por ultimo se

planted el disefio de la investigacion.
1
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Capitulo IV. Titulado exposicién y andlisis de los resultados. En él comprende la
presentacion de resultados y el analisis respecto a otras investigaciones de tema similar,

realizando comparaciones de tales resultados.

Y por ultimo se realizan las conclusiones y se plantean recomendaciones en beneficio de
las personas que fueron parte del estudio. Se detalla la bibliografia utilizada en la

investigacion.

12
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud da a conocer que en la actualidad las enfermedades
patdgenas son superadas por las enfermedades provocadas por el estrés, ya que en
América Latina y el Caribe, se dio a conocer que mas de 80 millones de personas
padecen de crisis nerviosa generada por el estrés en el ambito laboral, evidenciando

problemas de salud (1)

En el Peru, segun los estudios de epidemiologia se puede afirmar que, en la sociedad, 4
de 10 personas padecen de problemas de salud mental (2). El profesional de salud,
haciendo referencia al profesional de enfermeria es el principal potencial en la
funcionalidad de un establecimiento de salud, siendo diversas las razones por las que se
considera el eje; siendo una de ellas el cuidado personalizado que brinda, dirigido no solo
a situaciones bioldgicas, sino también al aspecto social, a la vez cumplen actividades
educacionales y de orientacion de temas de prevencion de la salud, adicional a ello
desarrollan funciones administrativas; elaborando planes de trabajo y informes y reportes

mensuales.
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Siendo el profesional mas afectado el de salud, ya que en la actualidad enfrentan en
primera linea una de las mas graves crisis sanitaria de los ultimos tiempos, causada por
el COVID - 19, llegando a convertirse en una pandemia. Los profesionales de salud ante
tal situacion que se viene atravesando, tuvieron que experimentar grandes cambios en su
labor diaria, llegando a afectar en gran medida a su entorno familiar y entorno mas
cercano. Es de conocimiento que esta grave crisis aun torna algo desconocida, por las
variantes que van surgiendo, generando en gran medida incertidumbre por lo que pueda
ocurrir, generando situaciones de estrés laboral. Pues los profesionales de la salud,
hablando entre ellos a los profesionales en enfermeria vienen enfrentando diversas
situaciones en los pacientes, pues de la labor cotidiana que realizan en el centro de
trabajo, se aumenté con pacientes que ingresan con cuadros que podrian ser de COVID
— 19, realizando pruebas vy, realizando los cuidados, adicional a ello les genera el temor

constante de poder ser contagiados, o que puedan llevar a sus hogares el virus.

De esta manera se debe reconocer que es de suma importancia el bienestar fisico y
mental del trabajo del personal de enfermeria en el establecimiento de salud de Putina,
conservando la armonia en su labor que desempefia para el correcto cumplimiento de su

labor como profesional.

Por lo tanto, la presente investigacion es de vital importancia para identificar los niveles
de sindrome de burnout en los profesionales de salud del centro de salud de Putina,
perteneciente a las redes Huancane. Por todo lo antes mencionado nos planteamos la
siguiente interrogante: ;Cual es el nivel de sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 20227

14
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1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Gutiérrez, Oscar Et al, en el articulo denominado “Prevalencia del Sindrome de Burnout
en profesionales de enfermeria de la Orinoquia Colombia, 2016” establecié como objetivo
la prevalencia del Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria que laboran
en la Orinoquia colombiana. Siendo su metodologia un estudio analitico transversal,
siendo la poblacién 100 profesionales en enfermeria, para la recoleccion de informacion
se utilizé el instrumento de Maslach Burnout. Arribando a los siguientes resultados: El
90% de las personas encuestadas eran de sexo femenino, 53% solteros, 54% menores
de 28 afios y 42% sin hijos. Siendo la prevalencia general del sindrome de Burnout fue de
16%, en el area de atencion hospitalaria fue de un 25,5% y en areas diferentes a esta fue
6,1%; en el area hospitalaria se presentaron mayores proporciones en cansancio
emocional 42%, despersonalizacion emocional 38%, falta de realizacion personal 30%. Y
como Conclusiones se tuvo: que la prevalencia del sindrome de Burnout es mas elevada
en enfermeros del area hospitalaria, tener menos de 28 afios se asocié a una mayor
prevalencia, los enfermeros clasificados como enfermos con sindrome de Burnout debian

cuidar un mayor numero de pacientes en su jornada laboral. (3)

Duran, Reudis Et al, en el articulo “Sindrome de burnout en enfermeria intensiva y su
influencia en la seguridad del paciente” — 2020, en Cuba, Estableci6 como objetivo
identificar la magnitud del agotamiento fisico en los profesionales de enfermeria intensiva
de adultos y su influencia en la seguridad del paciente. En su metodologia planteé un
estudio descriptivo y transversal, aplicando a 32 profesionales de enfermeria, los cuales
corresponden al Servicio de Cuidados Intensivos Adultos del Hospital General Docente
Octavio de la Concepcion y de la Pedraja, de Baracoa, provincia de Guantanamo, desde
enero hasta abril del 2019. Para la recoleccion de informacién se aplicé una encuesta
sobre la base del cuestionario Maslach Burnout Inventory y se evaluaron las actividades
practicas de enfermeria. Los resultados demuestran que existe agotamiento fisico en el

15
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75,0 % de los profesionales, con un nivel alto se encontré el 56,2 %, en el cual predomina
el sexo femenino en un 84.3%. Arribando a las conclusiones que evidencian que en la
UCI se confirmé la presencia de peligros psico laborales, lo cual ocasiona efectos

negativos en los profesionales de enfermeria. (4)

Maria Isaza, en el afio 2019 presenta la investigacién titulada “Sindrome de Burnout en
enfermeros de servicios asistenciales”, en Bogota. Establece revisar la literatura sobre el
Sindrome de Burnout, los factores de riesgo, las consecuencias que produce vy
procedimientos de afrontamiento en profesionales. Para la ejecucion se realizé una
indagacion y revision de 50 articulos que cumplieron con los criterios establecidos.
Arribando a los resultados manifestando que los factores de riesgo que fueron mas
representativos, son las personas menores a 40 afios, con menos experiencia laboral que
trabajan en servicios asistenciales como urgencias, UCI y pacientes con VIH, generando
la disminucion de sistema inmune. Concluyendo que el personal de enfermeria presenta
un elevado riesgo de padecer Sindrome de Burnout por la sobrecarga laboral y demas

aspectos caracteristicos de su tarea. Son escasas las herramientas de afrontamiento. (5)

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Maria Huaman en su tesis de titulo “Sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria
del hospital Il — E Simén Bolivar Cajamarca - 2019”. Establece como objetivo, el
determinar el nivel de sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria, la poblacion
al estudio de la investigacion estuvo constituida por los 38 enfermeros correspondientes a
los diversos servicios de hospital, para la obtencion de la informacion se realizé un
cuestionario y aplicado a través de una entrevista. Los resultados obtenidos manifiestan
que en la dimension agotamiento emocional predomina el nivel medio con el 55.3%,
también en la dimension de despersonalizacion predomina el nivel medio con el 60.5% y
por ultimo en la dimension falta de realizacion personal predomina el 65.8% con un nivel

alto. Arribando a concluir que en el hospital en mencion existe la presencia del sindrome
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de burnout en un nivel medio, precisando que un elevado porcentaje de la dimension

agotamiento y despersonalizacion se encuentran en un nivel alto. (6)

Rene Culquicondor, en Lima, en una investigaciéon titulada Sindrome de Burnout en
personal de enfermeria del Area COVID-19 en el hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2020, establece determinar el nivel de sindrome burnout en el personal de enfermeria del
area de hospitalizacion COVID 19 en el Hospital. El cual aplicé el tipo de investigacion
descriptiva, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Dicho desarrollo fue a 63
licenciadas de enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, a quienes se le aplico
el instrumento “Inventario de Burnout de Maslach”, Obteniendo como resultados que: en
la dimension de cansancio emocional el mayor nivel obtenido fue bajo en el 68.3%,
seguido por un 17.5% con nivel medio, en la segunda dimensién de la despersonalizacion
el nivel fue bajo en el 60.3%y de 33.3% en un nivel medio, y por ultimo en la dimension
de realizacion personal, el 41.3% obtuvo un nivel alto y el 33.3% tuvieron un nivel bajo. Y
como resultado en relacion al sindrome Burnout; el 44.4% tuvo un nivel medio, 39.7%
tuvo un nivel bajo y un 15.9% obtuvo un alto. Arribando a la conclusién que el sindrome
de Burnout en los profesionales de enfermeria del area COVID 19 en el Hospital Nacional
arzobispo Loayza durante el afio 2020, fue medio con un 44.4% del total de profesionales

encuestados. (7)

Claudia Campos & Marjorie Laureano, En su tesis de grado titulada Sindrome de burnout
y desempefo laboral en enfermeras del hospital Regional de Docente de Trujillo,
establece como objetivo determinar la relacion entre las variables en estudio del
sindrome de burnout y el desempefio laboral, el desarrollo de la investigacion comprendio
a 104 participantes que fueron los profesionales en enfermeria, al grupo de muestra se le
aplicé dos instrumentos de evaluacion. Los datos dieron como resultado que el nivel de
sindrome de burnout en los profesionales en enfermeria fue del 96.1% bajo y 2.9% bajo,

y en relacion al desempeno laboral; este fue de un 87.5% alto y 12% medio, conllevando
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a encontrar relacion significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en

el hospital de Truijillo. (8)

1.2.3 Antecedentes Locales

Lizbeth Mendoza, en el 2018, presenta su investigacion titulada “Sindrome de burnout en
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional
de Altiplano — Puno, que realizan practicas pre profesionales, establece determinar el
Sindrome de burnout que padecen los estudiantes de la Escuela profesional. Cuyo
estudio fue descriptivo aplicando un disefo transversal, la investigacion fue aplicada a la
muestra conformada por 70 estudiantes correspondientes a los semestres de séptimo a
noveno semestre. Para la obtencién de los datos de investigacién, se aplic la encuesta

de Maslach Burnout Inventory.

Los resultados obtenidos indican que el 46% del total de la muestra que equivalen a 32
estudiantes fueron diagnosticados con el sindrome de burnout, como también se
evidencio que el 83% de los estudiantes del noveno semestre presentan agotamiento
emocional y el 81% de los estudiantes de octavo semestre muestran un nivel alto de
despersonalizacién. Concluyendo que los estudiantes de la Escuela profesional de
Educacion Primaria vienen experimentando situaciones de estrés constante mostrando

acciones negativas de agotamiento. (9)

Godelino Ramos & Yovana Rojas en su investigacion “El impacto del sindrome de
burnout en el rendimiento laboral en las empresas de la ciudad de Juliaca Provincia de
San Roman departamento de Puno del afio 2019”, establece determinar la relacion que
pueda existir entre sindrome de burnout y rendimiento laboral de los gerentes generales
de las distintas empresas de la ciudad de Juliaca provincia de San Roman departamento
de Puno del afo 2019. La investigacion fue de tipo correlacional, recabando informacién
al aplicar un cuestionario que constdé de 21 items, expresado en la escala de Likert.

Arribando a los siguientes resultados; que el nivel de sindrome de burnout es Alto en un
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51.1%, y el rendimiento laboral se encuentra en un nivel bajo en un 20.8%, rendimiento
laboral intermedio en un 44.7%. por lo que se puede concluir que el sindrome de burnout
impacta a los gerentes en un 97.9% y que solo el 74.2% afecta en el desarrollo de sus

funciones al referirnos al rendimiento laboral. (10)

Edith Aquia, en su tesis denominada “Sindrome de burnout en profesionales de
enfermeria de los establecimientos de salud de primer nivel de atencién Redess
Azangaro Puno-2016”, establecio el objetivo de determinar el Sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria de los establecimientos de salud de primer nivel, siendo una
investigacion descriptiva y de corte transversal, para el desarrollo y recojo de la
informacién se aplicé el cuestionario a la muestra que corresponde a 34 enfermeros que
laboran en los distintos establecimiento de salud de las Redess Azangaro. Arribando a
los siguientes resultados; en relacion al personal nombrado, se pudo apreciar que el
35.3% tiene un nivel bajo del sindrome burnout y el 29.4% tiene un nivel medio del
sindrome de burnout. En relacion al personal contratado el 17.7% tienen un nivel bajo del
sindrome de burnout. Por lo que se llegd a la conclusién que la mayoria de los
profesionales en enfermeria presentan un nivel bajo de sindrome de burnout; resaltando

que en su mayoria son profesionales nombrados. (11)

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel del sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del

establecimiento de Salud Putina — periodo 2022

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— ldentificar el nivel del sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional

en profesionales de enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 2022
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Identificar el nivel del Burnout en la dimension despersonalizacion en profesionales

de enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 2022

Identificar el nivel del Burnout en la dimensién realizacion personal en profesionales

de enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 2022
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout es una expresion o manifestacion que da respuesta al estrés
laboral, al cansancio fisico y emocional. Dicha manifestacion del estrés laboral se
entiende como al grupo de fenémenos que experimenta el organismo del profesional que
labora ocasionados por agentes que intervienen de producto del trabajo realizado,

afectando la salud. (12)

El término conceptual adquiere dos definiciones enfocadas a las perspectivas clinicas y
psicologicas; entendido como perspectiva clinica al estado de salud que llega la persona
por consecuencias del estrés presentado en el centro laboral y en lo aspecto psicologico
que comprende al proceso de la interaccion entre el aspecto personal social con lo

laboral. (13)

Segun lo conceptualizado por Cherniss, manifiesta que el sindrome de burnout son los
cambios que experimenta la persona de forma negativa, que suceden a través de un
largo proceso en su centro de trabajo manifestado por el exceso trabajo realizado, lo cual

se vincula al desequilibrio por la excesiva carga laboral y escaso recurso humano
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ocasionando estrés, el segundo aspecto se refiere al desequilibrio emocional
caracterizado por la ansiedad, tensién y agotamiento, y por ultimo se experimenta el

cambio de actitud desarrollado un afrontamiento defensivo. (14)

Dimensiones del Sindrome de Burnout

Los autores del instrumento Maslach y Jackson han categorizado a este constructo
psicolégico en tres aspectos determinantes considerados dimensiones, las que son

detalladas a continuacion:

e EIl Agotamiento emocional
Considerado a la respuesta del individuo a sentirse cansado emocionalmente,
causado por la interaccién directa de personas que requieren ser atendidas, el
agotamiento se expresa por la sensacion de cansancio, la ausencia de energia al
desarrollar una serie de actividades, lo que permite manifestar que esta dimensién es
el eje fundamental de Sindrome de Burnout. Relacionado a los profesionales de la
salud, el agotamiento emocional es el reflejo de la elevada carga laboral asignada al
personal.

e La despersonalizacion
Consiste en la indiferencia y alejamiento ante el trabajo, que se entiende por el actuar
negativo de la persona, en marcandose en un circulo cerrado generando una barrera
como accion de proteccion, tal actitud es consecuencia del agotamiento emocional
que experimenta la persona. Légicamente se explica que cuando el trabajador realiza
su trabajo intensamente con sobrecarga laboral, él comenzara a disminuir en la
calidad de sus actividades y se empezara a alejar por el agotamiento que va
experimentando.

e Realizacién personal
Se refiere a la falta de la realizacidon como profesional, al sentirse poco logrado en su

trabajo por los diversos factores que va experimentado; la excesiva carga laboral y
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estrés, lo que ocasiona poca productividad, de tal manera que el individuo se califica
de forma negativa de manera progresiva, y su autoestima disminuye. Por la

constante sensacion de ineficiencia en el entorno laboral.

Niveles del Sindrome de Burnout

Los niveles que comprende el sindrome de Burnout, estan establecidos por nivel alto,
nivel medio y nivel bajo, establecidas en cada una de las dimensiones que comprende la

escala de Maslach, lo que se detalla a continuacion cada uno de los niveles:

e El nivel Alto
Se presenta y manifiesta cuando el individuo muestra un bajo grado de su realizacion
profesional, la persona experimenta deficiencias en el aspecto psicoldgico vy fisico,
presentado problemas de salud, insatisfaccion personal y laboral, llegando al
cinismo, falta de empatia con los compaferos de trabajo, presentando ausentismo en
el trabajo. (15)

e El nivel Medio
Es la situacion en la que el individuo expresa un grado medio en su realizacién
personal laboral, tomando valores diversos en Ilas dimensiones de
despersonalizacién y agotamiento emocional, el actuar de los profesionales
diagnosticados en un nivel medio de burnout expresan que brindan mucho de su
capacidad y no lo es retribuido, o es menos de lo que esperaban. Situaciones en
donde el profesional siente que la retribucion mejorara y trata de cumplir con las
actividades encargadas en el trabajo. (15)

e El nivel bajo
Se da cuando la persona logra un alto grado de realizacién personal, tomando
valores satisfactorios en la dimension despersonalizacién y agotamiento emocional.

Las personas que presentan este nivel, establecen un perfil optimista en el desarrollo
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de actividades del entorno laboral, son empaticos y sociables. Se encuentran

predispuestos a la colaboracién (15)
Profesional de Enfermeria

El profesional de enfermeria cuenta con diversos conocimientos de atencién integral, en
los procesos de promocion, prevencién, recuperacion de la salud y rehabilitacién de la
enfermedad. Considerado una profesion que demanda mucho esfuerzo, paciencia y
dedicacioén, con el unico propésito de brindar bienestar a las personas, siendo una rama

que demanda desgaste fisico y mental. (24)

Un profesional de enfermeria debera contar con estabilidad emocional para afrontar
situaciones de estrés, habilidades de comunicacién para comprender y relacionarse con
facilidad con los pacientes y contar con la habilidad de dar respuesta oportuna a

situaciones inesperadas. (16)

Ademas de ser flexible en cuanto a tareas y responsabilidades y desarrollar empatia para
tratar con las personas. Minucioso y atento en cada detalle que realiza pues se trata de
una vida. Y una resistencia fisica importante para soportar muchas horas parado. Por otro
lado, la carrera puede ser desempefiada en diversos ambitos. Entre ellos estan la
direccion y coordinacion de programas, proyectos sociales y educativos en instituciones
que promueven la salud, la prevencion de enfermedades o la rehabilitacion. También
pueden realizar practicas en entidades oficiales y privadas para la prevencion y auxilio de

personas en situaciones de riesgo y emergencia. (16)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Factores del sindrome de burnout

e Factores individuales
Estos factores corresponden a situaciones elementales en el desarrollo profesional,

familiar y social. La responsabilidad y madurez que demuestra el profesional
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corresponden a situaciones vitales para sobrellevar los momentos de estrés y
muestras de cansancio en las actividades desarrolladas.(21)

e Factores laborales
Corresponde al entorno laboral del lugar y entre profesionales, que evidencia las
condiciones laborales deficientes del entorno de trabajo, de la organizacion, de las
remuneraciones y sobre todo la carga laboral que presenta cada trabajador.(25)

e Factores sociales
Las expresiones que presenta el profesional en relacion a los factores individuales y

laborales, podrian ocasionar problemas en situaciones del ambito social.(25)

Estadios del Sindrome de Burnout

La clasificacion de los estadios esta establecida en las siguientes situaciones:

e E| primer estadio, comprende situaciones en donde la sobrecarga laboral son
excedidos del recurso humano con el que se cuenta y los recursos materiales
empleados, desencadenando situaciones de estrés a causa del exceso de
responsabilidades, disgusto en lo que en algun momento le apasionaba realizar y el
exceso de contacto directo con personas de su entorno tanto laboral. Los sintomas
que muestran el primer estadio se evidencian por la hiperactividad, realizando
trabajos en horarios adicionales sin recibir nada a cambio, muestran sensacion de
que el tiempo no les alcanza, disminuye su compromiso, empiezan a tener
reacciones de expresion negativas.(23)

e El segundo estadio genera acciones de sobre esfuerzo, en tal sentido aparecen
signos de cansancio y ansiedad.

e El tercer estadio muestra acciones irritantes del profesional, encontrandose en accion
defensiva a cualquier situacion que se presente, generando confrontaciones
laborales, el profesional que se encuentre en esta fase requiere de tratamiento fisico
y psicologico, el no ser tratado podria desencadenar en acciones negativas como el

consumo de drogas, alcohol, etc. (19)
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Consecuencias del Sindrome de Burnout

Las consecuencias que puede llegar a experimentar una persona vas desde la
disminucion del rendimiento en el trabajo que pueda ocasionar una serie de conflictos,
hasta problemas mucho mas serios de trastornos mentales, llegando a situaciones de

suicidio y que se clasifican de la siguiente manera:

e Consecuencias fisicas
Las personas con sindrome de burnout presentan consecuencias fisicas como los
dolores de espalda, contraccion de los musculos, problemas inmunolégicos;
alergias, infecciones, problemas en la piel. En algunos casos se presentan
problemas sexuales; como la impotencia sexual. Problemas digestivos; presencia
de vomitos, aumento de gases, gastritis.(22)

e Consecuencias emocionales
Al padecer el sindrome de burnout experimentan sensaciones de Vvicio,
frustraciones, tristezas, dificultades al concentrarse, la autoestima se ve afectada
disminuyendo significativamente el desarrollo laboral.

e Consecuencias profesionales
Estas consecuencias se relacionan con la atencion que se le da al paciente por
parte del profesional, en el que aumentan los errores en la atencion, la

comunicacion es incomprensible.

2.3  HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL
El sindrome de Burnout es medio en profesionales de enfermeria del establecimiento de

Salud Putina — periodo 2022
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2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Universidad
Privada

El sindrome de Burnout en la dimensiéon agotamiento emocional es medio en

profesionales de enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 2022

El sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacién es bajo en profesionales

de enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 2022

El sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal es medio en

profesionales de enfermeria del establecimiento de Salud Putina — periodo 2022
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

La Investigacién tiene como zona de estudio al Centro de salud de Putina, lugar que
brinda cuidados para la salud, con centros de cuidado especializado. El centro de Salud
Putina es de categoria [-3, con infraestructura nueva dando inicio a su actividad en el mes
de febrero del 2021 y queda ubicado en el jr. Libertad en la Urbanizacion Mijane a la
Salida a Rinconada, perteneciente a la Provincia de San Antonio de Putina, a la Red
Huancané y Microred Putina. Beneficiando al Distrito de Putina y también a Sandia,

Ananea y la Rinconada.

3.2 TAMANO DE MUESTRA

3.21 POBLACION

Grupo de la totalidad de elementos, los cuales tienen una caracteristica en especial y es
comun entre todos ellos. En el grupo de elementos pueden estar considerados objetos,
individuos y hasta acontecimientos que comparten algo en comun, delimitados en una

zona o area (17)

Segun lo manifestado en el concepto, la poblacién a ser estudiada en la presente
investigacion corresponde a todos los profesionales en enfermeria del Centro de Salud

Putina que comprende a 30 profesionales
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3.2.2 MUESTRA

Grupo de elementos de menor proporcion, el cual es extraido de una poblacién, siendo
seleccionado de forma probabilistica y no probabilistica. (17)

Tomando en consideracion lo manifestado en la parte teérica por la reducida cantidad de
la poblaciéon, la muestra sera considerado al total de los participantes de la poblacion;
siendo la cantidad de 30 profesionales en enfermeria, considerando de esta manera un

muestreo no probabilistico.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Sindrome de Agotamiento eSe siente usted emocionalmente agotado debido a
Burnout Emocional su trabajo (1)

eSe siente usted agotado al final de la jornada (2)
eSe siente usted cansado al levantarse por las
mafanas y tienes que afrontar otra jornada laboral
(3)
ePara usted es una tensién (esfuerzo), trabajar con
los alumnos todos los dias. (6)
ePor el trabajo que realizo, me encuentro “exhausto”
(8)
ePor mi trabajo. Me siento frustrado (13)
eEstoy haciendo un trabajo demasiado duro. (14)
Despersonaliza eMe produce bastante estrés, trabajar en contacto
cion directo con los alumnos (16)
e Siento que me encuentro acabado, en el trabajo
(20)
eUsted trata como si fueran objetos, a algunos

alumnos (5)
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eDesde que hago este trabajo. Creo que tengo un

comportamiento mas insensible con los estudiantes
(10).
Realizacion eEmocionalmente. Me preocupa que este trabajo me
Personal esté endureciendo. (11)

el 0 que les ocurrird a algunos de mis alumnos.
Realmente no me importa (15)

ePresiento que los estudiantes me culpan de alguna
de sus dificultades (22).

eUsted puede entender con facilidad lo que piensan
sus alumnos, sobre el trabajo del dia (4).

eCon los problemas que me presentan mis alumnos,
me enfrento muy bien (7)

e Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otros. Mediante mi trabajo (9).

eMe siento activo con mucha vitalidad (12)

eTengo facilidades para generar una atmosfera
relajada en mis sesiones de clase. (17)

eDespués de trabajar junto con los alumnos, me
encuentro animado (18).

eHe logrado bastantes resultados, que merecen
reconocimiento. (19)

e Los problemas emocionales en mi trabajo, se

tratan de forma adecuada. (21)
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.41 TECNICAS

Para la aplicacion y el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la encuesta en
el lugar de trabajo de los profesionales de enfermeria, utilizando el cuestionario de
agotamiento laboral de Maslach, tomando en consideracién esta técnica que nos

permitira recoger la opinién y valoracion de los profesionales que son parte de la muestra

3.4.2 INSTRUMENTOS

El instrumento aplicado fue el cuestionario denominado El Maslach Burnout Inventory
(IBM) es un instrumento el cual plantea una serie de expuestos en relacion a las acciones
realizadas en el trabajo. El instrumento esta compuesto de 22 items que se valoran en la

escala de Likert en un rango que va desde:

0 Nunca

1 Alguna vez al afio

2 Una vez al mes

3 Algunas veces al mes

4 Una vez a la semana

5 Varias veces a la semana
6 A diario

Consecutivamente se sumara los puntajes obtenidos de cada uno, para obtener un total
sumé el puntaje de cada uno para obtener un total final que sera contrastado con el
siguiente cuadro de valoracion que muestra las categorias de ansiedad. Los 22 items que

integran el cuestionario de Burnout se dividen en tres grupos:
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Agotamiento emocional

Comprendido por 9 items; en el cual expresa la pérdida de recursos emocionales
mostrando un cansancio emocional adquirido por el trabajo. Los items correspondientes a

este grupo son:

ltems 1 2 3 6 8 13 14 16 20

Despersonalizacion

Conformada por 5 items que expresan actitudes de indiferencia y falta de sensibilidad con

el entorno laboral. Los items correspondientes a este grupo son:

ltems 5 10 11 15 22

Realizacién personal, conformada por 8 items que expresan la eficiencia que desarrolla

en el trabajo. Los items correspondientes a este grupo son:

ltems 4 7 9 12 17 18 19 21

3.4.3 TECNICAS DE ANALISIS

La técnica de analisis comprende en reagrupar las interrogantes por dimension
asignando un valor a cada una de las respuestas por ser tipo escala likerts. La
informacién sera ingresada en una base de datos a través del paquete estadistico SPSS,
realizando el analisis descriptivo a través de las tablas de distribuciéon de frecuencias y
figuras que nos brindaran mayor aporte al analisis de la informacion y aplicando el

método inductivo para la validacion de las hipotesis de investigacion
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3.4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El diseno de la investigacién sera descriptivo y de corte transversal, por lo que se
contempla el analisis de cada uno de los indicadores de cada dimension de la variable,
resaltando las caracteristicas y fenémenos del grupo a ser analizado, mostrando
tendencias y comportamientos particulares de la poblacion Y de corte transversal porque

en la investigacion se estudia a los sujetos en un mismo momento.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion, detallada por

dimensién en base a las variables en estudio de Sindrome de burnout, la que fue

aplicada a la muestra de estudio comprendida por profesionales en enfermeria del Centro

de Salud Putina, cuya cantidad asciende a 30 profesionales.

Tabla 1. Agotamiento Emocional

Nivel de agotamiento n %
emocional
Bajo 4 13.3%
Medio 17 56.7%
Alto 9 30.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Encuesta sindrome Burnout

Podemos apreciar que, del total de profesionales en enfermeria encuestados, 4 de ellos

que en porcentaje representan el 13.3% muestran un bajo nivel de agotamiento

emocional, 17 profesionales que representan el 56.7% manifiestan un nivel medio de

agotamiento emocional, y mientras que 9 profesionales en enfermeria que representan el

30.0% cuentan con un nivel alto de agotamiento emocional.
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Tales resultados obtenidos de los profesionales de enfermeria del establecimiento de
salud Putina son similares a la investigacion realizada por Maria Huaman a los que se
aplicaron en profesionales de enfermeria del hospital Il Simén Bolivar Cajamarca en el
afo 2019, en donde determind que sus resultados manifiestan que en la dimension
agotamiento emocional predomina el nivel medio con el 55.3%, con lo que implica tomar
medidas urgentes para reducir el agotamiento en los profesionales, considerando que tal
investigacion fue desarrollada antes de la Pandemia, lo que da a entender que si la
presente investigacion se hubiese aplicado en ese afio, los resultados hubiese sino
menores, ya que segun manifestaciones de los profesionales de enfermeria entrevistados
indican que los indices de agotamiento se incrementaron por el alto indice de pacientes

que ingresaron y la incertidumbre que generé la Covid-19.

Tabla 2. La Despersonalizacion

Nivel d.e B} N %
despersonalizacion
Bajo 3 10.0%
Medio 17 56.7%
Alto 10 33.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Encuesta sindrome de Burnout

Se observa que, del total de profesionales de enfermeria encuestados, 3 de ellos que en
porcentaje representan el 10.0% muestran un bajo nivel de Despersonalizacion, 17
profesionales que representan el 56.7% manifiestan un nivel medio de
despersonalizacion, y mientras que 10 profesionales que representan el 33.3% cuentan

con un nivel alto de despersonalizacion.
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Siendo los resultados preocupantes en relacién a otras investigaciones realizados en
periodos similares, haciendo referencia a tiempos pandemia del COVID-19, como lo
podemos afirmar en la investigacion desarrollada por Rene Culquicondor titulada
Sindrome de Burnout en personal de enfermeria del Area COVID-19 en el hospital
Nacional Arzobispo Loayza en el afio 2020, en el cual aplicé el mismo instrumento de
Maslach; cuyos resultados expresan que, en la dimensién despersonalizacion el nivel fue
bajo en el 60.3% y de nivel medio en un 33.3%. Lo cual expresa que los niveles fueron
relativamente buenos expresando empatia hacia el paciente a comparacion de los
resultados que se presentan en la investigacion de profesionales del personal de salud

del establecimiento de salud Putina.

Tabla 3. Realizacion Personal

Nivel de realizacién Frecuencia Porcentaje
personal

Alto 4 13.3%
Medio 8 26.7%
Bajo 18 60.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Encuesta sindrome de Burnout

Se observa que, del total de profesionales de enfermeria encuestados, 5 de ellos que en
porcentaje representan el 13.3% muestran un nivel alto de Realizacién Profesional, 8
profesionales que representan el 26.7% muestran un nivel medio de realizacion
profesional, y por ultimo se observa que 17 profesionales de enfermeria que representan

el 60.0% muestran un bajo nivel de realizacion personal.

Podemos afirmar que tales resultados muestran la limitacién en profesionales de sentirse

desarrollados plenamente, pues tales resultados resultan siendo similares en estudiantes
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de enfermeria que realizan practicas, experimentando el contacto con pacientes. Como lo
muestra la investigacién realizada por Lizbeth Rubi Mendoza Parillo que lleva por titulo
Sindrome de Burnout en estudiantes de la Escuela Profesional de enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano , que realizan sus practicas pre profesionales en el afo
2018; en donde sus resultados manifiestan que, los estudiantes del séptimo semestre el
73% presentan un nivel bajo de realizacién personal, los de octavo semestre el 77%
presenta nivel bajo de realizacion personal y los estudiantes de noveno solo el 39%
presenta un nivel bajo de realizacidon personal, siendo este ultimo el que cuenta con
indices mas bajos y con mejor expectativa de sentirse desarrollado en el ambito de su

profesion.

Tabla 4. SINDROME DE BURNOUT

Nivel de Sindrome de Burnout Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13.3%
Medio 20 66.7%
Alto 6 20.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Encuesta sindrome de Burnout

Podemos apreciar que, del total de profesionales en enfermeria encuestados, 4 de ellos
que en porcentaje representan el 13.3% muestran un bajo nivel del sindrome de Burnout,
20 profesionales en enfermeria que representan el 66.7% manifiestan un nivel medio del
sindrome de Burnout, y mientras que 6 profesionales en enfermeria que representan el
20.0% cuentan con un nivel alto de sindrome de Burnout. Los resultados generales del
sindrome de burnout son muy elevados en comparaciéon a resultados realizados a
profesionales de enfermeria de nuestra regidn pero en periodos anteriores a la
pandemia, como lo afirma la investigacion realizada en el afio 2018 por la investigadora

Edith Aquia en su tesis denominada “Sindrome de burnout en profesionales de
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enfermeria de los establecimientos de salud de primer nivel de atencion Redess

Azangaro, en cuyo resultados manifiestan que en profesionales nombrados el 35.3%
tienen un nivel bajo de sindrome de burnout y el 29.4% tienen un nivel medio. En relaciéon
a los profesionales contratados el 17.7% tiene un nivel bajo. Lo que da a entender que la
pandemia afecta en gran medida al profesional de enfermeria, quien realiz6 sus
actividades en la primera linea, y por tal motivo se requiere cuidar al personal y realizar

evaluaciones constantes en beneficio de su salud.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Con los resultados obtenidos se concluye que, si existe el Sindrome de
Burnout en los Profesionales de enfermeria del establecimiento de salud
de Putina, encontrandose en su mayoria de los profesionales con nivel
medio; evidenciado en el 66.7% de profesionales, con una ligera tendencia
a un nivel Alto, lo que evidencia una situacion de riesgo, presentes en los
sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacion y la baja
realizacion personal, afectando de forma negativa en la salud y desarrollo

profesional del que hacer del dia a dia en el centro laboral.

SEGUNDA. — Se arriba a la conclusidon que, en relacién a la primera dimension
analizada, se pudo evidenciar que los profesionales de enfermeria cuentan
con un nivel medio de agotamiento emocional en un 56.7%, y se muestra
una tendencia al alza, ya que se evidencio de que 30% de profesionales de
enfermeria del establecimiento de salud de Putina presentan un nivel alto

de agotamiento emocional.

TERCERA. - Se concluye que en la dimension Despersonalizacion también se evidencio
un nivel medio en el 56.7% de profesionales y en un nivel alto el 33.3%,
siendo desfavorable para la comunicacion y empatia con el paciente y

compafiero de trabajo, siendo evidenciado con las respuestas de los

39

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESIS

profesionales de enfermeria que fueron participes de la investigacién, en
donde muestra actitudes negativas, con acciones frias y endurecimiento en

su comportamiento hacia el paciente.

CUARTA. — Respecto a la dimension de realizacion personal, se arribé a la conclusion
que el profesional de Enfermeria muestra una baja realizacion personal, la
cual se evidencia con los resultados obtenidos en donde el 60% presentan
este nivel; tales profesionales tienen la sensacion de no hacer
adecuadamente las actividades, cuyos motivos se pueden dar por la carga
laboral y los turnos establecidos, mostrado el agotamiento y afectando la

salud mental de profesional de enfermeria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda al director del establecimiento de salud implementar un area
en el cual se pueda llevar charlas y talleres para el manejo del estrés
laboral del profesional de enfermeria, que en gran medida fue consecuencia
de la pandemia que aun venimos atravesando en donde el profesional de
enfermeria realizé un arduo trabajo, que conllevo a la sobre carga laboral
disminuyendo su desempeiio. Este propdsito conlleva mejorar los niveles,

evidenciados en la presente investigacion.

SEGUNDA. - Se recomienda implementar y realizar sesiones de relajacion en los
diferentes servicios del establecimiento de salud, con lo cual permita al
profesional de enfermeria desarrollar estrategias de afrontamiento para

eventos estresantes que demandan algunas situaciones en el trabajo

TERCERA. — Se recomienda establecer personal para el seguimiento permanente al
profesional de enfermeria con el propésito de velar por su salud y
evolucion en el manejo del estrés, se recomienda realizar rotacion de

servicio con la finalidad de optimizar el estrés del personal.

CUARTA. - Es recomendable desarrollar nuevas investigaciones por parte del personal o
area administrativa del establecimiento, para identificar las causas y factores
que comprometen al personal de salud en desarrollar el sindrome de
burnout, lo cual permitira establecer mecanismo de defensa adecuados para

el manejo del estrés.
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Xl. Anexos 1. Matriz de consistencia
SINDROME DE BURNOUT EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUTINA - PERIODO 2022

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el nivel de sindrome de
Burnout en el personal de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el nivel de sindrome de
Burnout en la dimensién
agotamiento en el personal de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 20227

¢, Cual es el nivel de sindrome de
Burnout en la dimensién
despersonalizacion en el
personal de enfermeria del
establecimiento de Salud Putina
— periodo 20227

¢,Cual es el nivel de sindrome de
Burnout en la dimensién
realizacién personal en el
personal de enfermeria del
establecimiento de Salud Putina
— periodo 20227

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel del sindrome
de Burnout en profesionales de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el nivel del sindrome
de Burnout en la dimensién
agotamiento  emocional en
profesionales de enfermeria del
establecimiento de Salud Putina
— periodo 2022

Identificar el nivel del Burnout en
la dimension despersonalizaciéon
en profesionales de enfermeria
del establecimiento de Salud
Putina — periodo 2022

Identificar el nivel del Burnout en
la dimension realizacion
personal en profesionales de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 2022

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El sindrome de Burnout es
medio en profesionales de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El sindrome de Burnout en la
dimension agotamiento
emocional es medio en
profesionales de enfermeria
del establecimiento de Salud
Putina — periodo 2022

El sindrome de Burnout en la
dimension despersonalizacion
es medio en profesionales de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 2022

El sindrome de Burnout en la
dimension realizacion personal
es bajo en profesionales de
enfermeria del establecimiento
de Salud Putina — periodo 2022

VARIABLE

Variable
Sindrome
de
Burnout

METODOLOGIA

El disefio de la
investigacion sera
descriptiva y de
corte transversal,
por lo que se
contempla el
andlisis de cada
uno de los
indicadores de
cada dimension de
la variable,
resaltando las
caracteristicas vy
fendbmenos del
grupo a ser
analizado,

mostrando

tendencias y
comportamientos
particulares de la
poblacion.

46

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Anexo 2. Instrumentos de la Investigacion

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Estimado (a) Encuestado (a) profesional de enfermeria, la presente es una encuesta
anonima, para lo cual solicitamos su apoyo llenando el siguiente cuestionario, cuya

informacion sera confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

INFORMACION GENERAL

Edad: ...............
Sexo: (F) (M)
Estado Civil: Casado( ) Soltero( ) viudo( )

Conviviente( ) Divorciado( ) Separado( )

La siguiente informacion corresponde al cuestionario de burnout, por lo que se solicita
que marque usted con un aspa el numero correspondiente de acuerdo con la que

detalla el siguiente cuadro

Escala de calificacion:

0 Nunca

1 Alguna vez al afio
Una vez al mes
Algunas veces al mes
Una vez a la semana

Varias veces a la semana

) O A~ WD

A diario
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N° categorias
Valoracién
123456

1 | EE Se siente usted emocionalmente agotado debido a su
trabajo

2 | EE Se siente usted agotado al final de la jornada

3 | EE Se siente usted cansado al levantarse por las
mananas y tienes que afrontar otra jornada laboral

4 | PA Usted puede entender con facilidad lo que piensan
sus alumnos, sobre el trabajo del dia.

5 |D Usted trata como si fueran objetos, a algunos
profesionales

6 | EE Para usted es una tension trabajar con los alumnos
todos los dias.

7 | PA Con los problemas que me presentan mis alumnos,
me enfrento muy bien

8 | EE Por el trabajo que realizo, me encuentro “calcinado”

9 | PA Siento que estoy influyendo positivamente en la vida
de otros. Mediante mi trabajo.

10 | D Desde que hago este trabajo. Creo que tengo un
comportamiento mas insensible con los pacientes.

11 | D Emocionalmente. Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo.

12 | PA Me siento activo con mucha vitalidad

13 | EE Por mi trabajo. Me siento frustrado

14 | EE Estoy haciendo un trabajo demasiado duro. Me siento
asi.

15| D Lo que les ocurrira a algunos de mis pacientes.
Realmente no me importa

16 | EE Me produce bastante estrés, trabajar en contacto
directo con los alumnos

17 | PA Tengo facilidades para generar una atmosfera relajada
en mis sesiones de clase.
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18 | PA Después de trabajar junto con los alumnos, me
encuentro animado.

19 | PA He logrado bastantes resultados, que merecen
reconocimiento.

20 | EE Siento que me encuentro acabado, en el trabajo

21 | PA Los problemas emocionales en mi trabajo, se tratan
de forma adecuada.

22 | D Presiento que los profesionales me inculpan de
alguna de sus dificultades.

EE = cansancio emocional

D = Despersonalizaciéon

PA = Realizacion Personal

Fuente: Cuestionario burnout de Maslach para formadores (Maslach, C. y Jackson,

S.E. 1981;1986)
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Anexo 3. consentimiento informado

Anexo 3. Consentimiento Informado para participantes en la investigacién

El Propésito de este documento de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asf como de surol
en ella como participantes.

La presente investigacién es desarrollada por la Bach. Delia Yobana Monzon Gemio,
de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. Cuyo propésito es “Determinar el nivel
del sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del establecimiento de
Salud Putina - periodo 2022”

Al acceder a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas a través de
una encuesta. Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito. Sus respuestas al
cuestionario seran andnimas.

Sitiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderias.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Acepto particlpar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Delia
Yobana Monzon Gemio. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
“Determinar el nivel del sindrome de Burnout en profesionales de enfermerfa def
establecimiento de Salud Putina — periodo 2022”

Titulada: SINDROME DE BURNOUT EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUTINA - PERIODO 2022

Ao

Firma del Participante

Putina, abril del 2022

50

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Estimado (a) Encuestado (a) profesional de enfermeria, la presente es una encuesta

anénima, para lo cual solicitamos su apoyo llenando el siguiente cuestionario, cuya

informacién sera confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

INFORMACION GENERAL

Edad: .6.4.......

Sexo: (F) (M)

Estado Civil: Casadof) Soltero( ) viudo( )
Conviviente( ) Divorciado( ) Separado( )

La siguiente informacién corresponde al cuestionario de burmout , por lo que se solicita

que marque usted con un aspa el nimero correspondiente de acuerdo con la que detalla

. el siguiente cuadro

Escala de calificacion:

0 . | Nunca

1 Alguna vez al aro

Una vez al mes

Algunas veces al mes

Una vez a la semana

Varias veces a la semana

@ ;| =] L N

A diario

5 4

5
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{'ﬁf categorias Valoracién

ol1] 2| 3| 4]|5|6

1 | EE | Se siente usted emocionalmente agotado debido a su trabajo X

2 | EE | Se siente usted agotado al final de la jomada X‘

3 | EE | Se siente usted cansado al levantarse por las mafianas y

tienes que afrontar otra jornada laboral X

4 | PA| Usted puede entender con facilidad lo que piensan sus

pacientes, sobre el trabajo del dia. K

5 | D | Usted trata como si fueran objetos, a algunos pacientes \t{

6 | EE | Para usted es una tensién, trabajar con los pacientes todos

los dlas. X

7 | PA | Con los problemas que me presentan mis pacientes, me

enfrento muy bien . - V

8 | EE | Por el trabajo que realizo, me encuentro “calcinado”

9 | PA | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otros.

Mediante mi trabajo. ’ ‘)(

10 | D | Desde que hago este trabajo. Creo que tengo un

comportamiento mas insensible con los pacientes. )'(

11 | D | Emocionalmente. Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo. k(

12 | PA | Me siento activo con mucha vitalidad

14 | EE | Estoy haciendo un trabajo demasiado duro. Siento asl. b(

i 13 | EE | Por mi trabajo. Me siento frustrado ><'
1
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Anexo 4. Panel fotografico
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Panel de figuras

® Bajo
= Medio
Alto

Figura 1. Agotamiento Emocional

= Bajo
Medio
= Alto

57%

Figura 2. La Despersonalizacién
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13%
Alto
27% Medio
60% Bajo
Figura 3. Realizacién Personal
20% 13%
Bajo
Medio
Alto

67%

Figura 4. SINDROME DE BURNOUT
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